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1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) re-
geln die Zusammenarbeit zwischen der Kistag De-
kopack AG (nachfolgend KISTAG genannt) und dem
Auftraggeber im Bereich des Innenausbaus und sol-
len dazu beitragen, Projekte effizient und zur vollen
Zufriedenheit des Kunden abzuwickeln. Mit diesem
Ziel behandeln die nachfolgenden Vereinbarungen
die brancheniblichen Regeln, Normen und Voraus-
setzungen. Die individuellen Leistungen sind nach
den Winschen der Auftraggeber im Angebot be-
schrieben. Wichtigste Grundlage fiir das gemein-
same Projekt bleibt das gegenseitige Vertrauen und
die Fachkompetenz der KISTAG.

Die Begriffe «Klichen» oder «Kiicheneinrichtungen»
(Mehrzahl) gelten auch fir die individuelle Einzelki-
che. Der Begriff «Auftraggeber bzw. Besteller» gilt
fir Leistungen nach Werkvertragsrecht im Sinn des
Bestellers nach OR Art. 363 ff.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen stiitzen sich
im Wesentlichen auf die SIA-Norm 118 sowie die
Empfehlungen des Branchenverbandes «Kiiche
Schweiz» KVS vom 15.6.2001.

2. Allgemeine Bestimmungen

2.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB) bilden zusammen mit den individuell
festgelegten Beziehungen gemadass der Auftragsbe-
statigung die rechtlich verbindliche Grundlage zwi-
schen dem Besteller und der KISTAG.

2.2 Die KISTAG schliesst Vertrage nur unter der Zu-
grundelegung der AGB. Dies gilt selbst dann, wenn
in der Offerte oder in der Auftragsbestatigung der
KISTAG nicht explizit auf die AGB Bezug genommen
wird.

2.3 Die AGB gehen allen anderslautenden vom Be-
steller, egal in welcher Form gedusserten, Bedingun-
gen vor.

2.4 Abweichungen von diesen AGB bedirfen zu ih-
rer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung durch die
KISTAG.

3. Massgeblichkeit der dt. Fassung

3.1 Werden dem Auftraggeber diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in einer anderen als der
deutschen Sprache vorgelegt, so ist im Zweifelsfall
ausschliesslich die deutsche Fassung massgebend.

4. Gestaltung von Produkten, Planen,
Studien, Vorschlagen und Dienstleistungen

4.1 Die Eigentums- und Urheberrechte der KISTAG
an den von ihr erschaffenen Studien, Vorschlagen,
Bildmontagen und Planen gehen durch den Verkauf
der Ware nicht an den Erwerber liber, sondern ver-
bleiben bei der KISTAG. Eine Vervielfaltigung oder
anderweitige Nutzung dieser Unterlagen und Ar-
beitsergebnissen ist nur mittels vorgangiger schrift-
licher Zustimmung durch die KISTAG erlaubt.

4.2 Die Eigentums- und Urheberrechte der KISTAG
an jeglicher Art von Vorstudien, Bildmontagen oder
Planen verbleiben bei der KISTAG. Insbesondere
dirfen solche Erzeugnisse in keiner Weise fir die
Planung oder den Bau einer Kiiche bzw. den Innen-
ausbau bei einem anderen Anbieter verwendet wer-
den.

4.3 Alle von der KISTAG erbrachten Planungsarbei-
ten und Dienstleistungen, welche vom Besteller ver-
langt wurden, sind mangels anderer Abrede nach
Aufwand zu entschddigen. Eine Ausnahme besteht
nur dann, wenn in der Auftragsbestatigung fur sol-
che Leistungen explizit die Unentgeltlichkeit oder
eine andere Kostenregelung vereinbart wurde.

4.4 Die KISTAG haftet in keinem Fall fiir eine mangel-
hafte Planung oder fiir fehlerhafte Planungsunterla-
gen, welche vom Besteller zur Verfiigung gestellt
werden.

5. Offerte, Auftragsbestatigung und nach-
tragliche Anderungen

5.1 Alle Offerten der KISTAG sind nur insoweit bin-
dend, als dass sie flr eine bestimmte Frist fiir ver-
bindlich erklart worden sind. Offerten ohne Fristan-
setzung sind somit immer unverbindlich.

5.2 Die KISTAG ist erst dann zur Ausfihrung einer
Bestellung verpflichtet, wenn sie im Besitz einer



vom Besteller gegengezeichneten Offerte oder einer
von ihm gezeichneten Auftragsbestatigung ist.

5.3 Nachtrigliche Anderungen der vertraglichen
Hauptpunkte bediirfen zu ihrer Giltigkeit der
schriftlichen Form.

5.4 Die Offerte der KISTAG fur Produkte, Werkliefe-
rungen, Lieferfristen und Leistungen ist grundséatz-
lich 30 Tage ab Datum der Offerte giltig.

6. Preise

6.1 Alle Preise der einzelnen Positionen verstehen
sich exklusive Mehrwertsteuer und ohne Abziige.

6.2 Der massgebende Preis bestimmt sich aufgrund
des schriftlichen Vertrages bzw. der schriftlichen
Auftragsbestatigung. Die Preise verstehen sich, so-
fern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, in
Schweizer Franken.

6.3 Der Besteller ist der KISTAG fir diejenigen Zu-
satzkosten entschadigungspflichtig, welche er auf-
grund seiner Weisungen, Anderungen, Vorgaben
oder in anderer Weise verursacht.

7. Zahlungsbedingungen und
Zahlungsverzug

7.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind die
Rechnung der KISTAG innerhalb von 30 Tagen ab
dem Empfang der Rechnung rein netto zu bezahlen.

7.2 Bei ungeniitztem Ablauf der Zahlungsfrist gerat
der Besteller ohne Mahnung in Verzug und die KIS-
TAG ist berechtigt, vom Besteller ab dem Verzugsda-
tum Zinsen von 5% des Rechnungsbetrages zu for-
dern. Weiter ist die KISTAG berechtigt, pro Mahnung
einen Unkostenbeitrag von CHF 20.- zu verlangen.

7.3 Die Zurickhaltung von Zahlungen wegen irgend-
welcher von der KISTAG nicht anerkannten Gegen-
ansprichen ist genau so wenig zuldssig, wie die Ver-
rechnung mit solchen.

7.4 Die KISTAG behilt sich bei Verzug des Bestellers
das Recht vor, die Eintragung eines Bauhandwerker-
pfandrechts nach Art. 839 ZGB zu beantragen. Bei
Verzug ist die KISTAG ausserdem berechtigt, die Aus-
fliihrung weiterer Auftrdage des Bestellers, ungese-
hen der jeweiligen Zahlungsmodalitdten, von deren
Vorauszahlung oder einer Sicherheitsleistung ab-
hangig zu machen, bzw. die Auftrage zu annullieren.

8. Lieferfristen, Annahmeverzug und Ge-
fahrentibergang

8.1 Sofern die Lieferfrist in Form einer Zeitspanne
definiert wurde, beginnt diese mit dem Datum der
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von der KISTAG ausgestellten Auftragsbestatigung
zu laufen.

8.2 In jedem Fall verldangern sich die Lieferfristen
und Liefertermine um die Dauer, in welcher Unter-
lagen, Plane, Zeichnungen, Fertigungsdetails oder
andere Angaben und Dokumente, welche vom Be-
steller zu liefern sind, fehlen. Dasselbe gilt auch,
wenn der Besteller es trotz Aufforderung durch die
KISTAG unterlasst, die von der KISTAG geschickten
Unterlagen zu genehmigen, er sich im Zahlungsver-
zug befindet oder andere Verpflichtungen nicht ein-
halt.

8.3 Befindet sich der Besteller im Annahmeverzug,
so hat die KISTAG das Recht, den gesamten Auf-
wand, welcher aus dem Annahmeverzug resultiert,
dem Besteller zu belasten.

9. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Be-
zahlung der Rechnung im Eigentum der KISTAG. Die
KISTAG ist berechtigt, durch einen einseitigen An-
trag die erforderlichen Eintragungen in den behord-
lichen Registern (insbesondere im Eigentumsvorbe-
haltsregister) zu erwirken.

10. Kontrolle und Mangelriige

10.1 Der Besteller hat den Liefergegenstand nach
der vertraglich vereinbarten Abnahme bzw. nach
der Montage zu prifen. Offene Mangel sind innert
60 Tagen ab Abnahme, verdeckte Mangel innert 60
Tagen ab Entdeckung schriftlich und substantiiert zu
rigen. Eine Verkirzung dieser gesetzlichen Fristen
ist ausgeschlossen.

10.2 Als zugesicherte Eigenschaften gelten aus-
schliesslich diejenigen Merkmale, welche von der
KISTAG im schriftlichen Vertrag oder in der schriftli-
chen Auftragsbestatigung ausdriicklich als «zugesi-
cherte Eigenschaft» bezeichnet worden sind.

11. Gewahrleistungsfristen und Inhalt der
Gewahrleistung

11.1 Gesetzliche Gewahrungs- und Verjahrungsfris-
ten, insbesondere die Verjahrungsfristen fiir Mangel
an bestimmungsgemdss in ein Bauwerk integrierte
Bauteile, bleiben vorbehalten und werden durch die
nachstehenden Bestimmungen nicht eingeschrankt.

11.2 Die Garantiefrist fir Kiichenmoébel betragt,
mangels anderer Abrede in der Auftragsbestati-
gung, zwei Jahre ab Abnahme. Innerhalb dieser ver-
traglichen Garantiefrist behebt die KISTAG



rechtzeitig gertigte Mangel nach eigener Wahl durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

11.3 Die Garantiefrist fir jegliche Art von Geraten
entspricht den Garantiebestimmungen der jeweili-
gen Hersteller, welche im Normalfall zwei Jahre be-
tragt.

11.4 Herstellungstechnisch oder handelstblich be-
dingte Abweichungen in den Massen, der Oberfla-
chenbeschaffenheit, von Gewichten und Farbténen
sowie geringfligige Farbabweichungen, insbeson-
dere bei Naturprodukten, beschichteten oder beleg-
ten Fronten (Norm Hersteller), gelten nicht als Man-
gel, soweit sie die Funktionstiichtigkeit nicht we-
sentlich beeintrachtigen.

11.5 Mit der Unterzeichnung des Abnahmeproto-
kolls genehmigt der Besteller das Werk und befreit
die KISTAG von der Haftpflicht, soweit es sich nicht
um rechtzeitig gerligte Mangel handelt.

11.6 Die KISTAG haftet nicht fir Mangel, welche auf-
grund von unsachgemadsser Nutzung durch den Be-
steller oder einer von ihm beauftragten Person ent-
standen sind. Dies umfasst insbesondere Mangel,
die entstanden sind bei:

e Um- oder Abidnderung der Ware

e Ungeeigneter Zwischenlagerung

e Grober Fahrlassigkeit oder nicht bestim-
mungsgemasser Nutzung (Verletzung der all-
gemeinen Bedienungs- und Gebrauchsan-
weisung sowie der Pflegehinweise)

11.7 Die Haftung fir Mangelfolgeschdden ist im ge-
setzlich zuldssigen Rahmen ausgeschlossen.

12. Bedienungs- und Gebrauchsanweisung

Der Besteller verpflichtet sich, alle Anweisungen
und Vorgaben, wie sie in der Bedienungs- du Ge-
brauchsanweisung enthalten sind, strikte einzuhal-
ten und ist daflr verantwortlich, dass diese auch
von Dritten, denen der Liefergegenstand zur Benut-
zung Uberlassen wird, befolgt werden. Gleiches gilt
flr die Pflegehinweise.

13. Geheimhaltung

13.1 Die Vertragsparteien verpflichten ihre Mitar-
beitenden, alle nicht allgemein bekannten Informa-
tionen lber die andere Vertragspartei und deren
Mitarbeiter, Kunden und Partner, die sie bei der Er-
bringung der Dienstleistung gemdass diesem Ver-
tragsverhaltnis erfahren, vertraulich zu behandeln,
Dritten weder ganz noch auszugsweise zugdnglich
zu machen noch sie zu veréffentlichen.
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13.2 Die der KISTAG und ihren Mitarbeitenden
zwecks Erbringung der Vertragsleistung zur Verfu-
gung gestellten Informationen des Auftraggebers
unterstehen der Geheimhaltungspflicht und durfen
nur dann mit anderen an der Erfillung des Vertrages
beteiligten Personen besprochen werden, wenn
dies fiir die Erbringung der Vertragsleistung notwen-
dig ist.

13.3 Die KISTAG verpflichtet ihre Mitarbeitenden,
Subakkordanten oder Dritte, falls solche im Rahmen
der Ausflihrung von Arbeiten gemass diesem Ver-
tragsverhaltnis eingesetzt werden, generell zur Ge-
heimhaltung. Diese Geheimhaltungspflicht bleibt
auch nach Beendigung des vorliegenden Vertrags-
verhaltnisses bestehen.

13.4 Jede Gefdhrdung dieser Informationen sowie
jeder festgestellte oder vermutete Missbrauch oder
Verlust ist von jeder Vertragspartei unverziiglich der
anderen Vertragspartei zu melden.

14. Datenschutz und Datensicherheit

14.1 Die KISTAG verpflichtet sich zur Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz.
Sie verpflichtet sich, sdmtliche Personendaten aus
dem Bereich des Bestellers, auf die sie im Rahmen
ihrer Leistungserbringung Zugriff hat, ausschliess-
lich fir die Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten
und gemass den Anweisungen des Bestellers zu be-
arbeiten und sie insbesondere nicht fiir eigene Zwe-
cke oder Zwecke Dritter zu verwenden. Die KISTAG
wird ihre Mitarbeiter und Subunternehmer Gber die
Geheimhaltungs- und Datenschutzpflichten aufkla-
ren und deren Einhaltung tGberwachen.

14.2 Die KISTAG gestaltet ihre Organisation so, dass
sie den besonderen Anforderungen des Datenschut-
zes gerecht wird. Sie trifft alle geeigneten techni-
schen und organisatorischen Massnahmen zur an-
gemessenen Sicherung der Personendaten vor
Missbrauch und Verlust, die den anwendbaren da-
tenschutzrechtlichen Vorgaben entsprechen und
halt diese fiir die Dauer der Bearbeitung der Perso-
nendaten aufrecht. Die technischen und organisato-
rischen Massnahmen unterliegen dem technischen
Fortschritt und der Weiterentwicklung. Insoweit ist
es der KISTAG gestattet, alternative, nachweislich
addquate Massnahmen umzusetzen.



15. Anwendbares Recht

Es findet ausschliesslich Schweizer Recht Anwen-
dung.

16. Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Willisau/LU. Dar-
Uber hinaus ist die KISTAG berechtigt, den Besteller
an den von Gesetzes wegen vorgesehenen Gerichts-
stdnden zu belangen.

17. Anderungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

Die KISTAG behilt sich Anderungen dieser AGB je-
derzeit vor.

18. Rechtsgliltige Publikationsform

Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestand-
teil bildenden AGB werden elektronisch publiziert
und sind einsehbar unter www.kistag.ch/agb.

19. Bauseitige Voraussetzungen

Die KISTAG liefert auf den in der Auftragsbestatigung
vereinbarten Termin die Angaben und Plane fir die
Voraussetzungen, unter denen die Montage termin-
gerecht ohne Verzug beginnen kann.

Zur Sicherstellung der termingerechten Montage
missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

e Trockene Wénde

e Fenster angeschlagen

e Unterlagsbdden bzw. Steinbdden usw. mis-
sen verlegt, begehbar, geschiitzt und trocken
sein.

e Die Bohrung der Mauerkasten fiir die Abluft-
rohre muss erfolgt sein.

e Die Baustelle muss ausserhalb der Arbeits-
zeit geschlossen sein.

o Installationen fir elektrische Gerdte und
Wasser mussen vorbereitet sein.

o Allféllige weitere Voraussetzungen gemdss
dem Projektbeschrieb missen erfillt sein.

Sind diese Anforderungen nicht erfillt und kommt
es infolgedessen zu Mehrarbeiten, Warteaufwand
oder zusatzlichen Spesen, kénnen diese dem Auf-
traggeber belastet werden.
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